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Hankintayksikon esittely

Jarvenpdan kaupunki
Jarvenpdan kaupunki on Keski-uudenmaan johtava kaupunkikeskus, joka tunnetaan erinomaisena paikkana
asumiselle ja yrittdjyydelle. Kaupungin keskeisia kilpailukykytekijoita ovat korkealaatuinen elinymparist6 ja
innovatiiviset asumismuodot sekd erinomainen seudullinen saavutettavuus. Jarvenpaan rikas kulttuuri-
tausta lisddvat myods mielenkiintoa kaupunkia kohtaan.
Kaupungin toimintaa ohjaavat voimakkaasti sen arvot: asukaslahtoisyys, rohkeus, vastuullisuus, osallisuus ja
avoimuus seka tuloksellisuus. Jarvenpaan kaupungin uuden strategian tulevaisuuskuvat ovat selkeat. Kau-
pungin tavoitteena on olla:

Alykas ja resurssiviisas kaupunki

Hyvan eldman ja arjen takaaja

Kulttuurin tekijoiden ja kokijoiden kaupunki

Digitalisaation, yrittdmisen ja uudistuvat tyon edelldkavija

Tasapainoisella kestavalla talouspohjalla oleva kaupunki

Uuden strategian yksi tarkeimmista osa-alueista on informaatiopddaoma seka tiedolla johtaminen. Taman ko-
konaisuuden tavoitteena on, etta:

Asiakkaat ja kaupungin tyontekijat nauttivat sujuvasta tietotekniikasta ja digitaalisista palveluista. Asiointi
ohjataan ensisijaisesti sahkaoisiin kanaviin. Kehittdminen on systemaattista ja rohkeaa. Digitaaliset palvelut
nahdaan strategisina investointeina.

Asukkaat ja sidosryhmat saavat avoimesti ja ajantasaisesti tietoa kaupungilta seka tuottavat dataa aktiivi-
sesti kaupungin toiminnan ja paatdksenteon pohjaksi. Datan keradaminen ja tiedon hallinta ja analysoidun
tiedon kdyttaminen on osa valmistelua ja paatoksentekoa.

Toiminnan ja palveluiden jatkuva kehittaminen, automatisointi ja turhan tyon poistaminen teknisia ratkai-
suja hyddyntaen on kaiken tekemisen lahtékohta.

Jarvenpaan kaupungin organisaatiorakenne

Jarvenpaan kaupungin organisaatiorakenne on kuvattu alla olevassa kuvassa. Jarvenpaan kaupungin organi-
saatiota ohjaa kaupunginjohtaja ja palvelualueet jakautuvat 4 osa-alueeseen: Kaupunkikehitys, Opetus ja
kasvatus seka Hyvinvointi. Ndiden kolmen paaalueen tukena toimii konsernipalvelut omana toimintayksik-
koénaan.
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2 Hankinnan tausta ja tavoitteet

Jarvenpaan kaupungille on laadittu uusi nelivuotinen strategia toiminnan eteenpain viemiseksi. Keskeisena
karkihankkeena on toiminnan ja prosessien kehittaminen automatiikkaa hyddyntden. Talla tarkoitetaan ma-
nuaalisten paljon aikaa vievien toimintojen tunnistamista ja niiden automatisointia.

Jarvenpaan kaupungilla on aloitettu tekemaan prosessien automatiikkaa pienkehitystyéna. Tarvittavia vali-
neitd prosessien hoitamiseen on otettu kayttéon, kuten:

- Uipath-teknologiaa ohjelmistorobotiikkatoteutuksia varten
- Frends-integraatioalusta integraatioiden tekemiseen
- Microsoftin omat automatisointi tydkalut

Jarvenpaan kaupunki hyddyntaa automatisoinneissaan hybridimallia, jossa integraatioalustaa ja ohjelmisto-
robotiikkaa hyddynnetdan vuorovaikutuksessa. Keskitetylld integraatioalusta FRENDSIlld Jarvenpaan kau-
punki pyrkii tavoitetilaan, jossa kaikki integraatioratkaisut, niin sisdiset kuin ulkoisetkin, kulkevat integraatio-
alustan kautta. Integraatiot ovat padsaantoisesti joko tiedostonsiirtoa tai sanomapohjaisia rajapintoja (REST,
SOAP). Toteutuksissa tulee huomioida autentikointi, auktorisointi, mahdolliset sanomamuunnokset ja vilitet-
tavan tiedon validointi. Mikali tiedonsiirtoa ei pystyta ratkaisemaan rajapintoja hyédyntden, hyddynnetdan
ohjelmistorobotiikkaa kayttoliittymien kautta.
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Ndiden vadlineiden hyddyntamiseen on hankittu asiantuntijapalveluita tekemaan automatisointitoteutuksia.
Tahan asti hankinnat ovat olleet hankintalain kynnysarvon alittavia pienhankintoja ja Jarvenp&aan kaupungilla
on tarve lisatd taman osa-alueen kapasiteettia ja kehitysty6ta. Hankintojen avulla pyritdan saamaan automa-
tiikkaa jokapdivaiseen tekemiseen parantaen siten kaupungin prosessitehokkuutta eri palvelualueilla. Auto-
matisointien avulla pyritddn myds saamaan kustannusvaikutuksia ja sddstdja organisaation toimintaan.

Esimerkkeja toteutuksista

Jarvenpaan kaupungilla on toteutettu viimeisen puolen vuoden aikana muutama pilottiprojekti,
joissa hyddynnetaan erilaisia automatiikan mahdollisuuksia.

Esimerkki 1 Koulupaikka- ja koulukuljetushakemus

Jarvenpaan kaupunki tarjoaa kuntaan muuttaville perheille mahdollisuutta hakea lapsilleen koulupaikkaa
sahkoisen lomakkeen avulla. Lomake perustuu vanhaan kaytdssa olleeseen pdf-lomakkeeseen, mutta sita
on uudistettu ja muokattu automaation kannalta soveltuvaksi. Lomakkeelle tunnistaudutaan ja taman jal-
keen tiedot taytetdadan. Kun lomake ldhetetdan, se ohjautuu automaattisesti FRENDS-integraatioalustalle.
Paivan aikana tulleiden lomakkeiden osalta FRENDSin komento keraa yhteen tarvittavat tiedot ja muodos-
taa niistd suuremman tiedostopaketin. Kerran ydsséa ajastetusti ohjelmistorobotiikan automaatio siirtaa tie-
doston Primus-jarjestelmaan (Koulunkaynnin jarjestelma) hyodyntden sen omaa client-tydkalua. Tiedot oh-
jautuvat jarjestelmassa olevien taulujen merkittyihin kenttiin valmiiksi kasittelya varten. Toimenpiteen jal-
keen asiantuntija siirtda taulujen kentissa olevat tiedot eteenpain yhtd komentoa painamalla ja tekee tarvit-
tavat tarkistukset ennen virallisen padtéksenteon aloittamista.

Koulupaikkahakemuksen ohessa on laadittu vastaavanlainen lomake koulukuljetuksia varten. Koko prosessi
toimii identtisesti koulupaikkahakemuksen kanssa ja tiedot siirretdaan automaattisesti Primus-jarjestelmaan
ilman manuaalista tyota. Automaatioiden avulla on saatu:

o Karsittua kirjaamon osuus prosessista pois (ennen pdf-lomake toimitettiin sinne ja perustettiin
asia ja tdman jalkeen opetuksen asiantuntija siirsi tiedot Primukseen manuaalisesti)

o Parannettua tietosuojaa
o Sahkoistettya prosessi --> nopeampi prosessin eteneminen

o Helpotettua asiakasohjausta/asiakaspalvelua ruuhka-aikana

Esimerkki 2 Laskutusmadarayslomakkeen automatisointi

Jarvenpaan kaupunki on uusinut vanhan excel-pohjaisen lomakkeen, jolla voidaan laskuttaa ulkopuolisia
toimijoita kaupungin toimesta. Kaupungin tyontekijat hyodyntavat PowerPlatform-toteutuksella tehtya lo-
maketta, jonka he ldhettdvat kaupungin talouspalveluihin taytettyna. Lahetyksen yhteydessa automatiikan
avulla tarkistetaan yrityksen perustietoja ja statusta YTJ-tietokannasta. Tarkistuksen jalkeen talouspalvelut
saavat listauksen laskutettavista riveista, jotka he siirtavat tassa vaiheessa laskutusjarjestelmaan manuaali-
sesti. Automaation kakkosvaihe toteutetaan loppuvuodesta 2021, kun laskutusjadrjestelma on vaihtunut ja
tiedot tullaan siirtdmaan automaattisesti laskutusjarjestelmaan kasittelya varten. Automaation avulla on:

e Helpotettu laskutusmaarayksen tekoa
e Poistettu manuaalista tarkistustyota yritysten tietojen osalta

e Luotu pohja automatisoida koko ketju ldhitulevaisuudessa
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Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on Jarvenpaan kaupungin kdyttoon tuleva asiantuntijatiimi. Asiantuntijatiimin avulla
tuotetaan Jarvenpaan kaupungille ohjelmistorobotiikan ja integraatioiden asiantuntija-, tuki- ja yllapitopal-
veluita.

Palvelua tuotetaan ensisijaisesti ohjelmistorobotiikan osalta UiPath-teknologialla ja integraatioiden osalta
FRENDS-integraatioalustalla. Jarvenpaan kaupunki on myds avoin muille ratkaisuille. Muiden teknologioiden
mahdollinen hyédyntaminen arvioidaan tapauskohtaisesti valitun toimittajan kanssa.

Palvelua tilataan kerrallaan erikseen sovittavaksi maaraajaksi. Sopimus tulee voimaan allekirjoitushetkesta
ja sopimus on voimassa kaksi (2) vuotta, jonka jalkeen sopimusta on mahdollista jatkaa optiona vuosi kerral-
laan enintaan kaksi (2) vuotta.

Automatisoitavia prosesseja tunnistetaan sisdisten tydpajojen avulla, mutta tarvittaessa voidaan hyddyntaa
toimittajan tarjoamia kartoitusvaihtoehtoja. Automatisoitavat kohteet voivat kohdistua mihin tahansa pal-

velualueelle.

Toimittajalta edellytetdan omaa kehitysympaéristod. Kehitystyd voidaan toteuttaa myos ns. livekoodauksena
etatyOpajojen aikana.

Hankinnan kohteena olevat asiat on kuvattu tarkemmin tdman luvun alaluvuissa:

e Asiantuntijatiimi

e Automaatioratkaisujen hairiéhallinta ja tuki henkilostolle

e  Vapaaehtoinen OPTIO: virtuaalipalvelimien valvonta, yllapito ja tuki
e Koulutukset

Hankinnan sitoumukseton arvio hankittavien asiantuntijatiimin palveluiden maarasta kahden ensimmaisen
vuoden ajalta on yhteensa 300-400 htp ja sopimuksen optiovuosien ajalta yhteensa 300-400 htp. Tdma arvio
ei sisalla hairidhallintaa. Arvio ei sisélla ostovelvoitetta.

Sopimus ei muodosta valitulle palveluntuottajalle yksinoikeutta robotiikan ja integraatiopalveluiden tuotta-
miseen.

Asiantuntijatiimi
Jarvenpaan kaupungin kdyttoon tuleva asiantuntijatiimi koostuu seuraavista henkildista:

e  Palvelupaallikko (1 asiantuntija)

Integraatioalustan sovelluskehittaja (1 asiantuntija)

e Ohjelmistorobotiikan sovelluskehittdja (1 asiantuntija)

Muu hankinnan kohteeseen liittyva konsultointi tarvittaessa

Palvelupaallikon lisdksi tiimiin tulee kuulua sovelluskehittdja seka robotiikan ettd integraatioiden osalta.
Mikali yhden asiantuntija osaaminen kattaa seka integraatioalustan ettad ohjelmistorobotiikan kehittami-
sen osa-alueet, voidaan tahan tarjota yhta myos sovelluskehittdjas, joka vastaa molemmista osa-alueista.
Perustettavan tiimin jasenia voi tarvittaessa vaihtaa, kuitenkin siten, etta siita ei koidu merkittavaa haittaa
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kehitystyolle. Vaihdosta on sovittava asiakkaan kanssa erikseen ja vaihto tulee aina hyvaksyttaa asiak-
kaalla etukateen. Uuden asiantuntijan osaamisen ja kokemuksen tulee olla vdhintddan samaa tasoa kuin
alkuperéisen asiantuntijan. Asiantuntijatiimin vdhimmaisvaatimukset on esitetty liitteessa 2 jossa on tar-
kempi kuvaus asiantuntijoiden vaatimuksista. My6s mikali projektissa tarvitaan jotain erityisosaamista
sovelluskehittdjaa voi vaihtaa valiaikaisesti riittdvan osaamisen varmistamiseksi, mikali ndin yhdessa sovi-
taan.

Palvelupaallikko

Palvelupaallikko vastaa yhteistyon ja palveluprosessin toimivuudesta seka palvelun laadusta. Han vastaa ke-
hitystiimin resursoinnista, niin ettd asiakkaalla on tarvittavat asiantuntijat kdytssa kehitystyohon. Palvelu-
paallikké vastaa palvelun raportoinnista sovitun mukaisesti. Han toimii asiakkaan yhteishenkilona palvelun
laatuun, sopimuksellisiin ja muihin yleisiin asioihin liittyen. Palvelupaallikko osallistuu tarvittaessa kokouksiin
(esim. palvelusuunnittelu, palvelunlaatu). Palvelunpaallikon kanssa sovitaan mahdollisista lisatoista ja resurs-
sivaihdoksista. Tulevien t6éiden seuranta tapahtuu backlogin kautta. Lisaksi palvelupaallikon tehtaviin kuuluu
laskutuksen valmistelu. Palvelupaallikon tydmaara on arviolta 1-2 htp per kuukausi eli korkeintaan 10 % asi-
antuntijatyon maarasta.

Sovelluskehittajat

Sovelluskehittdjat toimivat asiakkaan tyonohjauksessa. Sovelluskehittdjien tulee olla asiakkaan kdytdssa 2-3
htp per viikko per sovelluskehittdja. Suuremmasta tyopanoksesta voidaan sopia tarpeen mukaan erikseen.
Mikali toimittaja tarjoaa yhta sovelluskehittdjaa integraatioalustan ja ohjelmistorobotiikan osa-alueille, tu-
lee kehittdjan olla asiakkaan kaytdssa 4-5 htp per viikko.

Sovelluskehittdjien tehtaviin kuuluvat seuraavat asiat:
Konsultointi ja kehittdminen

e Toimittaja osallistuu aktiivisesti automatisointien kehittamiseen ja tuo omalla ammattitaidollaan esille
ohjelmistorobotiikan ja integraatioiden hyodynnettavyytta ja mahdollisuuksia Jarvenpaan kaupungin
toimintatapojen kehittdmiseen. Konsultointi ja kehittdminen pitaa sisalldan esimerkiksi tarvittaessa pi-
dettavia erillisia suunnittelu-/ideointi-/maarittelytyopajoja. Toimittajalta edellytetdan osallistumista
kehitettavien kohteiden tydmaaraarviointiin. Lisdksi toimittajalta edellytetdan lasndoloa sovituissa pro-
jektipalavereissa kuten sprinttisuunnittelu, daily stand-up (tyoskentelypaivina) ja sprint review.

e Ohjelmistorobottien ja integraatioiden kehittamisessa tulee huomioida, etta robottien pitda tuottaa
suoritteista raakadataa, joka voidaan siirtaa Jarvenpaan kaupungin raportointitydkaluihin.

e Automaatiovalvonnan toteuttaminen tulee olla osa automaatiototeutusta. Valvonta tulee toteuttaa
niin, etta toteutus kytketaan osaksi olemassa olevaa hairidhallintaprosessia, jolloin virhetilanteesta la-
hetetdan virheilmoitus asiakkaan ja toimittajan maarittelemiin séhkopostiosoitteisiin. Toimittaja kdyn-
nistaa virheselvitys- ja korjausprosessin maaritettyjen SLA reagointiaikojen puitteissa. Mikali olemassa
olevaa héiridhallintaprosessia ei voida hyodyntaa, tulee vastaavanlainen prosessi toteuttaa erikseen
niin sovittaessa.

e Kehittamiseen kuuluu olemassa olevien ohjelmistorobottien jatkokehittdminen. Ohjelmistorobottien
toimintaympadristo saattaa muuttua, jolloin pienille konfiguraatioille on tarvetta. Muutostarpeet tulevat
sovelluskehittdjille tyonalle sovitusti.
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Toteutus

e  Sovittujen prosessien automatisointi, testaus seka tuotantoon kayttoonotto.

e  Asiakkaan tukeminen uusien kohteiden testaamisessa

e Toimittajan tulee voida tarvittaessa jarjestaa ns. opastavaa tukea asiakkaalle toimittajan toteutuksien
tuotantoon viennissa seka sellaisissa toteutuksissa, jotka asiakas on paattanyt toteuttaa omin resurs-
sein

e Toiden hallinnointiin kdytetdan Azuren DevOpsia.

Dokumentointi

e Toteutettavien automatisointien projektin- ja tuotannonaikainen dokumentointi. Tama tarkoittaa
seuraavien asioiden dokumentointia:
o projekteina toteutettavan kehitystyén projektihallinnan dokumentointi yhdessa asiakkaan
kanssa (esim. projektisuunnitelma)
o testaussuunnitelman suunnittelu yhdessa asiakkaan kanssa
ratkaisudokumentaatio
o tekninen dokumentaatio, sisaltden asennus- ja konfigurointidokumentaation seka arkkiteh-
tuurikuvaukset
o koulutusmateriaalit ja kdyttdjaohjeet
e Asiakkaan maarittdmat dokumentit on tuotettava suomeksi

@)

Automaatioratkaisujen héiriohallinta ja tuki henkilostolle

Toimittajan tulee toimittaa kehitetyille automaatioratkaisuille tuki- ja yllapitopalveluita. Valvonnan tulee
perustua automaatioon ja vikatilannereagointiin. Triggeri voi tulla my6s asiakkaalta suoraan.

Tavoitteena on, ettd automaatioratkaisujen kehitysvaiheessa huomioidaan mahdolliset virhetilanteet ja nii-
den kasittely. Automaatioratkaisuille tulee olla kyvykkyys selviytya virhetilanteista itsenaisesti niin etta esi-
merkiksi ongelmatilanteessa automaatioratkaisu syottda oleelliset tiedot virhelokiin ja lahettad sahkdposti-
ilmoituksen asianosaisille henkilille. Jarvenpaan kaupungin henkil6std huolehtii, ettd automaatioratkaisu
suoriutuu sille annetuista tehtavista ja tarvittaessa mahdollisuuksien mukaan ottaa automaation pois kay-
tosta, mikali virhetilanne jatkuu.

Asiakkaan tavoitteena on kasvattaa omaa ohjelmistorobotiikkaan ja integraatioihin liittyvda osaamistaan
tdman hankintasopimuksen aikana. Tama tarkoittaa, etta Jarvenpaan paakayttdjat voivat joissain tapauk-
sissa ja kasvavasti suorittaa itsendisesti joitakin yllapitoon liittyvia tehtavid. Jos padkayttaja ei pysty ongel-
maa ratkaisemaan, se siirretaan toimittajan yllapitopalveluiden ratkaistavaksi.

Hairidhallinta

Jarvenpaa kaupunki on suunnitellut, ettd prosesseja on kolmea eri tasoa: normaali, tarkea ja kriittinen. Toi-
mittajan tulee pystya tarjoamaan 3 palvelutasoa, jolloin palvelutasoa voidaan muuttaa joustavasti, kun alus-
talla pyorivat tapaukset kasvavat. Tarvittavaa palvelutasoa tarkistetaan kayttéonotettavien palveluiden tar-
peiden mukaisesti sdannollisesti. Ideaalitapauksessa SLA tasoja voidaan soveltaa per automaatiototeutus-
prosessi. Aluksi otetaan kayttoon SLA 1. Kaytettavyys kattaa robotin suorittamien prosessien toteutumisen
pois lukien IT-infra ja hyddynnettdvien jarjestelmista aiheutuvat kayttokatkot.
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Toimittaja tarjoaa kontaktipisteen mihin virheviesti tai ilmoitus menee. Tama tyo ei sisally arvioituun viikko-
tyémaaraan. Talla hetkelld tuotannossa olevien toteutusten maara asiakkaalla on vdahainen. Olemassa ole-
vien prosessien orkestrointia on lupa kehittda. Prosessien maaran lisdys arviolta per vuosi 5-10 robotiikan
osalta ja 20-30 per vuosi integraatioiden osalta.

Pyyddmme tarjousta seuraavista prosessien palvelutasoista (viankorjaus):

SLA 1 Normaali

e  Palvelun kriittisyys: Ei-kriittinen ongelma, mutta vaikeuttaa osin selvasti jarjestelman kayt-
t6a (kiireellinen)
e  Palveluaika arkisin klo 8:00 — 17:00
o 98% kaytettavyys tyokuorma-ajon aikana
e  Palveluvaste:
o Reagointiaika max. 4 h palveluaikana
o Hairididen ratkaisuaika max 5 tp palveluaikana

SLA 2 Tarkea

e  Palvelun kriittisyys: Ei-kriittinen ongelma, mutta vaikeuttaa osin selvasti jarjestelman kayttoa (kii-
reellinen)

e  Palveluaika arkisin klo 8:00 — 22:00
e 99 % kaytettavyys tydokuorma-ajon aikana
e  Palveluvaste:
o Reagointiaika max. 4 h palveluaikana

o Hairididen ratkaisuaika max. 2 tp palveluaikana
SLA 3 Kriittinen

e Palvelun kriittisyys: Jarjestelman toiminnan kannalta kriittinen ongelma
e  Palveluaika 24 tuntia vuorokaudessa vuoden kaikkina paivina
e 99,5 % kaytettavyys tyokuorma-ajon aikana
e  Palveluvaste:
o Reagointiaika max 2h
o Hairididen ratkaisuaika max 8h

Henkiloston tuki
Jarvenpaan kaupungin tarkoituksena kasvattaa robotiikkakyvykkyyksia sisdisesti, joten omaa henkilostoa

hyédynnetaan ohjelmistorobotiikkaympariston yllapidon tehtavissa ja prosessien kehittamisessa. Kuitenkin
haastavissa tilanteissa toimittajalta tarvitaan tukea.

Virtuaalipalvelimen valvonta, tuki ja yllapitoty6t (vapaaehtoinen optio)

Jarvenpaan kaupunki pyytaa toimittajalta kuvausta ratkaisuehdotuksesta robotiikkaympariston valvon-
nasta, tuesta ja yllapidosta. Robotiikkaymparisto pitaa sisaltda robotiikkapalvelimet, joita talla hetkelld on
yksi. Ratkaisuehdotuksen osalta vaaditaan myo6s hinnoittelumalli palvelutasoineen ja arvio ensimmaisen
vuoden kustannuksista. Virtuaalipalvelimen yllapitotdihin voivat kuulua ainakin:

- Palvelinten versiopaivitykset
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- Tukipalvelu virhetilanteissa
- Muut tarpeelliset ylldpitotoimet

3.5 Koulutukset

Tilaaja voi tarvittaessa tilata valittavalta Toimittajalta ohjelmistorobotiikkaan tai integraatioihin liittyvaa
koulutusta omille asiantuntijoilleen. Koulutukset jarjestetdan suomen kielelld. Koulutuksiin tulee voida osal-
listua etdayhteydella.

Koulutusten aiheet sovitaan toimittajan kanssa erikseen ja voi olla esimerkiksi yleinen integraatio- tai ohjel-
mistorobotiikan soveltamiskohteiden kartoitus, analysointi ja hyddyntaminen tai teknisluonteinen koulutus
ohjelmistorobottien ohjelmointiin, virheiden korjaamiseen tai yllapitotehtavien suorittamiseen. Koulutus-
paivia (a4 7,5h) on vuodessa arviolta kolme.

Koulutukset veloitetaan Hintalomakkeessa (liite 3) ilmoitetulla hinnalla. Koulutuspaivan hintaan sisaltyy itse
koulutustilaisuuden pitamisen lisdksi seuraavat Toimittajan tyot:

e  Koulutuksen valmisteluun liittyvat tehtavat: koulutus- tai esitysmateriaali (joka tulee olla Tilaajan
jalkikateen hyédynnettavissa) ja valmistelutoimenpiteet sellaisissa tilanteissa, joissa hyédynnetaan
Toimittajan tiloja, laitteita tai ymparistoa

e Toimittajalla on velvollisuus perehdyttda koulutuksen jarjestava kouluttaja riittavalla tavalla etuka-
teen Jarvenpaan kaupungin automatisointitoteutuksiin

Koulutuspaivan eli koulutustilaisuuden kesto sovitaan tapauskohtaisesti. Toimittajalla ei ole oikeuksia veloit-
taa matkakustannuksia koulutuksissa, jotka jarjestetdan Jarvenpaan kaupungin tiloissa Jarvenpadssa. Koulu-
tuspdivan hinta ei saa olla riippuvainen koulutuksen osallistujamaarasta.

4  Hankinnan kohteen kayttdjat ja automatiikkapalvelun hallintamalli

Jarvenpaan kaupungin tietohallinto on laatinut automatiikkapalvelun hallintamallin. Hallintamalli on kuvattu
alla olevassa kuvassa.

Toimistotyon automatisointipalvelun hallintamallin
arkkitehtuuri

Jarvenpaa

Ulkoinen robotiikka- ja .
integraatiokehitystiimi 'h

Jarvenpdan kaupungin
automaatiovastaava

£l

UiPath Orchestrator
RPA-alusta

Kayttopalvelutoimittaja tai
ilvipal tatoimittaja

g]

Integraatioalusta
(FRENDS)

e 9 Robottipalvelimet
a%a

- —

p»- KUUMA-ICT
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6.1

Jarvenpaan kaupungin nimetty vastaava/tiimi vastaavat automatisointiprosessien maarittamisesta ja kehityk-
sesta ulkoisen valittavan kumppanin kanssa. Automatisoitavissa prosesseissa hyodynnetdan kulloiseenkin
tarpeeseen sopivaa tyokalua. Robotiikkapalvelimet sijaitseva Jarvenpaan kaupungin yllapitamalla virtuaali-
palvelimella (Azure). Lisdpalvelimien perustaminen tai muutosten tekeminen olemassa oleviin menee keski-
tetysti Kuuma-ICT:n kautta, joka toimii kunnan ict-kumppanina.

Hankinnan kohdetta kayttavat Jarvenpaan tietohallinnon henkilot sekd palvelualueiden asiantuntijat/ paa-
kayttajat. Projektiryhmat muodostetaan tapauskohtaisesti automatisoitavien prosessien osalta.

Automatisointitydn toimintamalli ja resurssointi

Jarvenpaan kaupungilla on kdytossa ketteran kehittamisen malli ja tdiden organisoimiseen Azuren DevOps —
suunnittelutyokalu. Backlogille kirjataan kaikki Jarvenpaan kaupungin tarpeet automatisointeja koskien. Tar-
peita viedaan kehitykseen Jarvenpdan kaupungin parhaaksi ndkemalla tavalla.

Backlogista toita siirretdadn sprinteille, joiden kesto on maksimissaan 2 viikkoa. Tama tehdaan erillisessa ko-
kouksessa. Jokaiselle kahdelle viikolle suunnitellut ty6t listataan sprintin suunnittelupalaverissa yhdessa
toimittajan kanssa. Toimittaja arvioi kunkin tehtavan tydmaaran, jotta varmistutaan, etta sprintille valittavat
ty6t on mahdollista toteuttaa kdytettavissa olevilla resursseilla. Toimittaja sitoutuu raportoimaan tyémaarat
kohdan 6.2 mukaisesti. Sprintin etenemista seurataan 2 kertaa viikon aikana lyhyelld 15 minuutin seuranta-
palaverilla. Sprinteille vieddan seka toimittajaa koskevat tyot ettd Jarvenpaan kaupungin sisdiset tyot, kos-
kien automatisointia.

Odotamme tiimin suorituskyvyn ja ennustettavuuden vakiintuvan hyvalle tasolle (80-100) viidessa sprin-
tissa. Suorituskyvyn ja ennustettavuuden parantumista seurataan arvioidun kokonaistuntimaaran suhteessa
toteutuneeseen kokonaistuntimaaraan.

Toimeksianto

Tekniset vaatimukset ja ICT-ymparisto

Ohjelmistorobotiikka-alustan paivitykset suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaan kanssa yhdessa sovitulla ai-
kataululla. Paivitykset on oltava testattavissa etukateen ja uudet robotiikkatoteutukset testataan ja vieddan
tuotantoon aina suunnitelmallisesti testi-/kehitysympériston kautta. Lisaksi robotiikkapalvelimille on oltava
asennettavissa tarpeelliset turvapdivitykset automaattisesti Jarvenpaan kaupungin kadyttdpalvelutoimittajan
toimesta ja valittava ohjelmistorobotiikkatoimittaja vastaa, etta tarvittavat paivitykset voidaan asentaa oh-
jelmistorobotiikka-alustan puolesta. Ohjelmistorobotiikkatoimittaja vastaa ohjelmistorobottien teknisesta
toimivuudesta paivitysten jalkeen. Ohjelmistorobottien tulee olla kaytettdvissa ympari vuorokauden, pois lu-
kien ennalta sovitut katkot.

Jarvenpaan kaupunki tarjoaa Microsoft Azuren julkisella pilvialustalla ensisijaisesti Microsoft -teknologiaan
perustuvan laitteisto- ja palvelinympariston seka infrastruktuurin. Jarvenpaan kaupunki vastaa tdman ympa-
riston toimivuudesta yhdessa kadyttopalvelutoimittajan kanssa. Kaytettavat robottipalvelimet ovat Windows
Server 2019.

Naiden lisaksi Jarvenpaan kaupungilla on hankittuna HiQ:n iPaaS-palveluna FRENDS-integraatioalusta ja
UiPath Orchestrator RPA-alusta.
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Power Automate Robottipalvelimef ' UiPath Orchestrator Integraatioalusta
RPA-alusta (FRENDS)

(Windows Server|
2019)

A A & A

O O OJ

Microsoft Power Microsoft Azure Microsoft Azure (HIQ
Platform (Janenpsan (Jdrvenpdan kaupunk) iPaas)
kaupunki)

Raportointivaatimukset, laskutus ja muut asiat

Etenemisestd raportoidaan Teamsissa ja Jarvenpadn kaupungin ketterdn toimintamallin mukaisesti. Hankin-
taan sisadltyy myos tarvittaessa mahdollisia raportointipyyntdja ja selvityksia.

Laskutus tapahtuu kuukausittain. Asiantuntijaty6t laskutetaan toteutuneiden ja hyvaksyttyjen tuntien mu-
kaisesti.

Tyon tulosten omistus-, kaytto- ja tekijanoikeudet ovat asiakkaalla.

Tyon aikataulu ja suorittamispaikka

Asiantuntijapalveluihin liittyva tyd on suoritettava Suomessa. Tyo tehddan paasaantodisesti etayhteyksien
avulla. Covid -tilanteen mahdollistaessa voidaan tydskennelld Jarvenpdan kaupungin tiloissa, mikali asiakas
niin edellyttaa. Tyo edellyttaa aktiivista kommunikointia asiakkaan kanssa ja osallistumista Jarvenpaa kau-
pungin ketterdn kehittdmisen toimintamallin mukaisesti.

Kehitystyo tapahtuu toimittajan kehitysymparistdssa ja omilla tyovélineilld pois lukien Azure DevOps ja
Teams.

Jarvenpaan kaupungin kehitys- ja testausymparistoissa tiimin tuotosten taytyy toimia yhteen kokonaisuuden
kanssa.

Palvelun tulee olla asiakkaan kaytdssa loppuvuodesta 2021 alkaen. Ajankohtaa tarkennetaan sopimuksen
teon yhteydessa.



